Muster-Heimvertrag (vollstationar)

Das Seniorenzentrum Ehingen ist eine zugelassene vollstationare Pflegeeinrichtung mit 77
Dauer- und 3 Kurzzeitpflegeplatzen. In die Einrichtung werden pflegebedurftige, nicht mehr im
Erwerbsleben stehende Menschen aufgenommen.

Zwischen der Pflegeheim GmbH Alb-Donau-Kreis als Trager der Einrichtung, vertreten durch die
Einrichtungsleitung

- nachstehend ,Einrichtung“ genannt -

und

Frau / Herrn

geb. am: XX XX XXXX

bisher wohnhatft in:

- nachstehend ,Bewohner™ genannt -

vertreten durch den Bevollméchtigten / Betreuer

XXXXX

wird mit Wirkung vom xx.xx.xxxx folgender

Heimvertrag

geschlossen.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird nur die mannliche Form erwahnt.



8 1 Allgemeines

1)

)

®3)

(4)

(5)

Ziel des Vertrages ist es, den Bewohnern ein Leben in Wirde und Selbstbestimmung zu
ermoOglichen. Die Einrichtung bemiht sich um ein gutes Zusammenleben aller
Heimbewohner im Geiste gegenseitiger Riuicksichthahme. Der Bewohner wird die
Bemuhungen der Einrichtung, soweit moglich, unterstitzen.

Die vorvertraglichen Informationen nach 8§ 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz sind
Grundlage dieses Vertrages.

Die Einrichtung ist durch einen Versorgungsvertrag nach § 72 SGB Xl von den Pflegekassen
zur Versorgung Pflegebedurftiger zugelassen. Die Leistungen fiir pflegebedirftige Personen
sind nach Art, Inhalt und Umfang durch den Versorgungsvertrag in Verbindung mit dem
Rahmenvertrag nach 8 75 SGB XI verbindlich festgelegt.

Die Einrichtung nimmt auch Personen auf, fur die noch keine Pflegebedurftigkeit im Sinne
des Pflegeversicherungsrechts (SGB Xl) vorliegt (sog. ,Pflegegrad 0%). Der Umfang der
Leistungen richtet sich nach dem Bedarf, der von der Einrichtung oder vom Trager der
Sozialhilfe festgestellt wird.

Leistungen, die von der Einrichtung nicht erbracht werden (Leistungsausschliisse) werden in
der gesonderten Vereinbarung nach Anlage 1 benannt.

Die Einrichtung nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz teil.

8 2 Aufnahme

(1)

)

Dem Heimbewohner wird ab xx.xx.xxxx ein Platz in der Einrichtung bereitgestellt.

Soweit der Pflegeplatz erst nach Ablauf dieses Datums in Anspruch genommen wird, wird
dem Bewohner bis zum Einzug fur jeden Tag das vereinbarte Heimentgelt fur allgemeine
Pflegeleistungen, fir Unterkunft und Verpflegung berechnet, das ab dem ersten Tag der
Bereitstellung entsprechend § 12 (Abwesenheitsvergitung) um 25 % gemindert wird. Das
Entgelt fiir die Investitionsaufwendungen wird in voller Hhe berechnet.?

Der Bewohner verpflichtet sich, der Einrichtung folgende Unterlagen zu iibergeben®:

X eine Mehrfertigung von Leistungsbescheid der Pflegekasse; einschlief3lich von
Leistungsbescheiden Uber die Zahlung eines Besitzstandschutz-Zuschlags nach
§ 141 Abs. 3-3c SGB XlI,

[ eine Mehrfertigung von Leistungsbescheid des Sozialamtes,

O eine Mehrfertigung von Gutachten des Medizinischen Dienstes (MDK /
Medicproof) oder des Gesundheitsamtes,

2 Solange der Bewohner noch nicht in die Einrichtung aufgenommen ist, zahlen die Pflegekassen i. d. R. keine Leistungsbetrége nach
§ 42 SGB XI, d.h. die Bereitstellungskosten fiir den Pflegeplatz sind vom Bewohner selbst zu tragen.

3 Wenn der Bewohner noch keinen Leistyngsbescheid der Pflegekasse vorliegen hat, so hat er diesen zu Ubergeben, sobald er ihn
erhalten hat (vgl. Vereinbarung fiir die Ubergangszeit bis zum Vorliegen des Leistungsbescheides, Anlage 11). Das Gleiche gilt fur
den Leistungsbescheid des Sozialamtes.
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X bestehende Vollmachten
O

§ 3 Allgemeine Pflegeleistungen, zusatzliche Leistungen der
Betreuung und Aktivierung

(1) Die Einrichtung erbringt fir den Bewohner die erforderlichen Pflege- und
Betreuungsleistungen, einschlieB3lich Leistungen der medizinischen Behandlungspflege.

(2) Inhalt der Pflegeleistungen ergeben sich aus der Anlage 2 zu diesem Vertrag.

O pflegebedurftig im Sinne des SGB Xl

geringe Beeintrachtigung der Selbstandigkeit (Pflegegrad 1)
erhebliche Beeintrachtigung der Selbstandigkeit (Pflegegrad 2)
schwere Beeintrachtigung der Selbstandigkeit (Pflegegrad 3)

schwerste Beeintrachtigung der Selbstandigkeit (Pflegegrad 4)

o o o o o

schwerste Beeintrachtigung der Selbsténdigkeit mit besonderen
Anforderungen an die pflegerische Versorgung (Pflegegrad 5)

O nicht pflegebedurftig im Sinne des SGB Xl (sog. Pflegegrad 0).

Pflegeversicherte Bewohner mit den Pflegegraden 1 — 5, die Leistungen aus der
Pflegeversicherung beziehen oder Hilfe zur Pflege nach dem Sozialhilferecht (SGB XllI) oder
nach dem Bundesversorgungsgesetz erhalten, haben nach § 43b SGB Xl Anspruch auf
zusatzliche Leistungen der Betreuung und Aktivierung. Das zusatzliche Leistungsangebot
erganzt die nach Art und Schwere der Pflegebedirftigkeit notwendigen allgemeinen
Pflegeleistungen nach Abs. 1 und 2. Die zusatzlichen Betreuungs- und
Aktivierungsleistungen werden durch zusatzliches Betreuungspersonal erbracht, das
ausschlieBlich tber einen zwischen den Kostentragern (Pflegekassen und Sozialhilfetrager)
und der Einrichtung vereinbarten Vergitungszuschlag finanziert wird. Dieser
Vergutungszuschlag ist nicht Teil des Heimentgelts nach § 8, sondern wird in vollem Umfang
von der Pflegeversicherung oder von Sozialhilfe bzw. dem Versorgungsamt getragen.

Nahere Informationen zum Inhalt der Leistungen der zusatzlichen Betreuung und Aktivierung
finden sich in Anlage 3 zu diesem Vertrag.
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8 4 Unterkunft

1)

)
®3)

(4)

®)

(6)

Die Einrichtung Uberlasst dem Bewohner einen Pflegeplatz in einem

[ ] Einzelzimmer — Zimmer-Nr.

[] Doppelzimmer — Zimmer-Nr.

Bei einem Doppelzimmer ist auf die Belange des Mitbewohners Ruicksicht zu nehmen.

Die Unterkunft umfasst auch samtliche Gemeinschaftseinrichtungen des Seniorenzentrums.

Das Zimmer ist mit folgenden Mdbeln / Ausstattungsgegenstanden eingerichtet:

X Pflegebett (] Sideboard
X Nachttisch O Tisch
X Kleiderschrank O Stuhl/Stuhle

Der Bewohner kann im Einvernehmen mit der Einrichtung eigene Mdobel /
Ausstattungsgegenstande (mit Ausnahme von Bett und Nachttisch) mitbringen. Eine
ErmaRigung des Heimentgeltes tritt dadurch nicht ein. Eigene Gegenstédnde des Bewohners
kénnen aulRerhalb des Zimmers nur aufgrund einer gesonderten Vereinbarung untergebracht
werden. Soweit der Bewohner in seiner Unterkunft nach vorheriger Zustimmung der
Einrichtung elektrische Gerdte mit Netzanschluss in Betrieb nimmt, die nicht von der
Einrichtung zur Verfigung gestellt werden, hat er die Kosten fir die nach den
Unfallverhiitungsvorschriften erforderliche Uberpriifung der elektrischen Sicherheit zu tragen.

Die Gewahrung der Unterkunft umfasst auch

a) die Versorgung mit Kalt- und Warmwasser, Heizung, Beleuchtung und Strom sowie die
Entsorgung von Abwasser und Abfall,

b) die regelméaRige Reinigung der Unterkunft (einschliellich Reinigung der Fenster und
Gardinen),

c) das Bereitstellen und Pflegen von Bettwasche, Lagerungshilfsmitteln
und Handttichern,

d) die Pflege der personlichen Wasche (ausgenommen chemische Reinigung und
Instandsetzungsarbeiten). Die Waschestiicke werden dazu von der beauftragten Wascherei
des Seniorenzentrums gekennzeichnet. Hierfir fallt einmalig eine sogenannte
Patchpauschale (gem. aktueller Preisliste) an.

Die Einrichtung verpflichtet sich, auf Wunsch des Bewohners folgende Schlissel
auszuhandigen:

Die Schlissel bleiben im Eigentum der Einrichtung. Eine Weitergabe der Schlissel an dritte
Personen ist nur mit vorheriger Zustimmung der Einrichtung erlaubt. Die Anfertigung weiterer
Schlussel darf nur die Einrichtung veranlassen.
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(8)

9)

(10)

11)

Der Verlust von Schlisseln ist der Einrichtung unverziglich mitzuteilen. Die
Ersatzbeschaffung erfolgt durch die Einrichtung auf Kosten des Bewohners, soweit dieser
den Verlust zu vertreten hat. Das Gleiche gilt, wenn ein Schlossaustausch erforderlich wird
und der Bewohner dies zu vertreten hat.

Um in dringenden Fallen Hilfe zu leisten oder Gefahren abwenden zu kénnen, verfugt die
Einrichtung tber einen Zentralschlussel.

Uber hausinterne Umziige entscheidet die Einrichtung im Benehmen mit dem betroffenen
Bewohner.

Der Bewohner ist ohne Zustimmung der Einrichtung nicht berechtigt, Anderungen an
baulichen oder technischen Einrichtungen (wie Telefon- und Rufanlage, Lampen etc.)
vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

Dem Bewohner stehen sdmtliche dem gemeinsamen Gebrauch gewidmete Raumlichkeiten,
Einrichtungen und Grundflachen (Gemeinschaftseinrichtungen) zur Mitbenutzung zur
Verfugung. Bei der Mitbenutzung ist auf die anderen Bewohner Rucksicht zu nehmen.

Die Einrichtung hat die Unterkunft dem Bewohner in einem zu dem vertragsmafigen
Gebrauche geeigneten Zustand zu Uberlassen und sie in diesem Zustand zu erhalten.

Der Bewohner verpflichtet sich, das Zimmer und die zur gemeinschaftlichen Benutzung
bestimmten Raume, Einrichtungen und Anlagen schonend und pfleglich zu behandein.

8 5 Verpflegung

1)

)

Die Verpflegung besteht taglich aus mindestens 3 Mabhlzeiten (Frihstick, Mittag- und
Abendessen) und erfolgt nach MaRgabe des Speiseplans. Bei Bedarf erhalt der Bewohner
Schon- oder Diatkost sowie erforderliche Zwischenmahlzeiten.

Das Getrankeangebot umfasst mindestens Tee, Kaffee und Mineralwasser.
Die Mahlzeiten werden im Wohn- und Aufenthaltsbereich der Wohngruppe eingenommen.

Bei Krankheit oder pflegerischer Notwendigkeit werden die Mahlzeiten auf dem Zimmer
serviert und ggf. verabreicht.

§ 6 Zusatzleistungen

1)
)
®3)

Die Einrichtung bietet die in der Anlage 4 aufgefiihrten Zusatzleistungen” an.
Die Erbringung von Zusatzleistungen wird gesondert schriftlich vereinbart und berechnet.

Die Kosten fiir Zusatzleistungen nach Ziffer (1) und (2), die der Bewohner in Anspruch
nimmt, sind vom Bewohner selbst zu tragen. Pflegekassen und Sozialhilfetrdger kommen fur
die Kosten der Zusatzleistungen nicht auf.

* Die Pflegekassen, aber auch die Trager der Sozialhilfe Ubernehmen keine Zusatzleistungen. Fur Bewohner mit Leistungsanspriuchen
nach SGB XII (Sozialhilfe) kommen deshalb nur Zusatzleistungen in Betracht, die vom Bewohner im Rahmen des ihm zur Verfigung
gestellten Taschengeldes bzw. von dessen Angehdrigen finanziert werden.
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§ 7 Arztliche Leistungen und therapeutische Leistungen

(1) Arztliche Leistungen werden von der Einrichtung nicht erbracht. Auf Wunsch vermittelt die
Einrichtung dem Bewohner arztliche Hilfe.

(2) Jeder Bewohner hat das Recht, seinen Arzt frei zu wahlen. Es muss aber gewéhrleistet sein,
dass der Arzt im Bedarfsfall in die Einrichtung kommt.

(3) Der Bewohner teilt den Namen und die Adresse seines Arztes der Einrichtung mit.

(4) FoOr therapeutische Leistungen (z. B. Physiotherapie, Ergotherapie) gilt Ziffer (1)
entsprechend.

§ 8 Heimentgelt

(1) Das tagliche Heimentgelt setzt sich zum Zeitpunkt des Vertragsbeginns wie folgt zusammen:

a. Entgelt fir allgemeine Pflegeleistungen®

(1 fur Bewohner mit Pflegegrad 1 taglich 52,20 €
(1 fur Bewohner mit Pflegegrad 2 taglich 65,32 €
(1 fur Bewohner mit Pflegegrad 3 taglich 81,50 €
(1 fur Bewohner mit Pflegegrad 4 taglich 98,36 €
(1 fur Bewohner mit Pflegegrad 5 taglich 105,92 €
[ far Bewohner mit Pflegegrad O taglich 52,20 €

fur Bewohner, fir die keine Pflegebedurftigkeit
im Sinne des Pflegeversicherungsgesetzes festgestellt wurde

b. Entgelt fir Unterkunft und Verpflegung

i. fir Unterkunft taglich 16,84 €

ii. fir Verpflegung® taglich 13,81 €
c. Entgelt fur nicht geforderte

Investitionsaufwendungen’ taglich 15,25 €
d. Das gesamte Heimentgelt betragt insgesamt taglich xx,xx €

° Das vom Bewohner zu zahlende Entgelt fir allgemeine Pflegeleistungen richtet sich gem. § 84 Abs. 2 SGB Xl nach dem Pflegegrad.
Seit dem 01.01.2017 steigt in der vollstationaren Pflege die Hohe des vom Bewohner nach Abzug des Pflegekassenleistungsbetrags
zu tragende Eigenanteil fur allgemeine Pflegeleistungen nicht mehr automatisch mit einem hdheren Pflegegrad an (8 84 Abs. 2 SGB
XI). Alle Pflegeversicherten der Pflegegrade 2 bis 5 bezahlen in einem Pflegeheim grundsétzlich den gleichen Eigenanteil. Besteht im
Einzelfall ein individueller Besitzstandschutz nach § 141 Abs. 3 — 3c SGB Xl kann sich ein abweichender Eigenanteil ergeben.
Inklusive Umlagebetrag fur die Ausbildung von Altenpflegefachkréaften; dieser wird jahrlich angepasst und die neue Hohe des
Umlagebetrages den Bewohnern mitgeteilt.

Das reduzierte Entgelt fur Verpflegung betragt bei ausschlieRlicher Sondennahrung 8,81 € taglich.

Der Einrichtung entstehen bei der Erflllung ihrer Leistungsverpflichtungen Investitionsaufwendungen. Soweit diese Aufwendungen

nicht durch o6ffentliche Férderung gedeckt sind, kann der Heimtrager sie dem Bewohner gesondert berechnen. Bei Bewohner mit
Leistungsanspriichen nach SGB XII richtet sich die Hohe der Investitionsaufwendungen nach der Vereinbarung, die zwischen
Heimtrager und Sozialhilfetrager getroffen wird (§ 75 Abs. 5 SGB Xll). Fir die Ubrigen Bewohner gilt die Entgeltregelung nach § 82
Abs. 3 oder § 82 Abs. 4 SGB XI).
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®3)

Fur einen Kalendermonat wird - unabh&ngig von der tatsachlichen Zahl der Kalendertage in
dem Kalendermonat - das tagliche Heimentgelt fir 30,42 Tage berechnet. Durch die
Abrechnung auf Basis der durchschnittlichen Monatslange in einem Kalenderjahr (30,42
Tage) kann der in 8 84 Abs. 2 S. 3 SGB XI gesetzlich geregelte einrichtungseinheitliche
Eigenanteil der Bewohner in den Pflegegraden 2 - 5 am Entgelt fur allgemeine
Pflegeleistungen gewaéhrleistet werden. Der von der Einrichtung mit den Pflegekassen und
Sozialhilfetragern errechnete tégliche einrichtungseinheitliche Eigenanteil (EEE) von
Bewohnern in den Pflegegraden 2 - 5 am Entgelt fir allgemeine Pflegeleistungen betragt
derzeit 38,83 EUR. Mal3geblich bei der Abrechnung des Heimentgelts ist allerdings nicht der
EEE, sondern der Leistungsbetrag der Pflegekasse, der vom Entgelt in Abzug gebracht wird.
Aufgrund von Rundungsdifferenzen kann das Ergebnis geringfiigig (im Cent-Bereich) von
dem abweichen, was Ergebnis einer Rechnung mit dem EEE ware. Dies ist gemaf der
gemeinsamen Empfehlung des Bundesgesundheitsministeriums und der Bundesverbande
der Leistungstréager und Leistungserbringer vom 09.11.2016 als systembedingt zu
akzeptieren.

Zieht der Bewohner wahrend eines laufenden Monats ein oder aus oder verstirbt er, wird
abweichend von Abs. 2 das Heimentgelt in diesem Monat tagesgenau fir die Tage ab dem
Einzugstag bzw. bis einschlieBlich des Auszugs- oder Todestags abgerechnet. Die
tagesgenaue Abrechnung gilt auch, wenn eine Bereitstellung des Heimplatzes vor dem
Einzug vereinbart ist oder der Bewohner vor Beendigung des Vertragsverhaltnisses auszieht.
Abweichend von den Satzen 1 und 2 werden bei Auszug oder Tod am letzten Tag eines
Monats 30,42 Tage abgerechnet.

Andern sich nach dem ersten Tag eines Monats wegen einer geanderten
Vergutungsvereinbarung der Einrichtung mit den Pflegekassen und Sozialhilfetragern die
taglichen Entgelte fur allgemeine Pflegeleistungen, Unterkunft und Verpflegung, gelten die
neuen Entgelte fir allgemeine Pflegeleistungen, Unterkunft und Verpflegung ab dem Tag der
Anderung; bis zu dem Tag davor werden die bisherigen Entgelte abgerechnet. Abweichend
von Abs. 2 wird hierbei die tatsachliche Zahl der Kalendertage in dem Monat abgerechnet.

Andern sich die Investitionskosten nach dem ersten Tag eines Monats, gelten die neuen
Investitionskostenbetrage ab dem Tag der Anderung; bis zum dem Tag davor werden die
bisherigen Investitionskostenbetrage abgerechnet. Abweichend von Abs. 2 wird hierbei die
tatsachliche Zahl der Kalendertage in dem Monat abgerechnet.

Andern sich durch einen Wechsel des Pflegegrades im laufenden Monat die taglichen
Entgelte fur allgemeine Pflegeleistungen, erfolgt die Berechnung der allgemeinen
Pflegeleistungen entsprechend des jeweiligen Pflegegrades abweichend von Abs. 2
kalendertaglich; bei der Abrechnung der Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung sowie fir
Investitionskosten werden 30,42 Tage zugrunde gelegt.

Der Tag, an dem der Bewohner in die Einrichtung aufgenommen wird oder aus der
Einrichtung ausscheidet, wird jeweils als ein voller Tag berechnet. Bei Verlegung in eine
andere Pflegeeinrichtung wird abweichend von den Satzen 1 bis 3 der Verlegungstag von
der Einrichtung nicht berechnet.
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(4)

®)

(6)

()

Das Entgelt fur die allgemeinen Pflegeleistungen sowie das Entgelt fur Unterkunft und
Verpflegung bestimmt sich in den Pflegegraden 1 — 5 nach den Sétzen, die zwischen der
Einrichtung und den Pflegekassen bzw. Sozialhilfetragern vereinbart worden sind. Sofern
zwischen der Einrichtung und den Sozialhilfetragern eine Entgeltvereinbarung besteht,
bestimmt sich fir nicht pflegebedirftige Bewohner das Entgelt fir die allgemeinen
Pflegeleistungen sowie das Entgelt fur Unterkunft und Verpflegung nach den mit den
Sozialhilfetragern vereinbarten Satzen.

Im Entgelt fur allgemeine Pflegeleistungen ist gemafll der Baden-Wurttembergischen
Altenpflegeausbildungsausgleichsverordnung ein Umlagebetrag fur die Ausbildung von
Altenpflegefachkraften enthalten.

Der Bewohner tragt die Kosten fur die allgemeinen Pflegeleistungen, fir Unterkunft und
Verpflegung sowie die Kosten fir die nicht geférderten Investitionsaufwendungen soweit die
Pflegekasse oder der Sozialhilfetrager fir diese vereinbarten nicht aufkommt. Der von den
Pflegekassen derzeit zu Ubernehmende Anteil an den Kosten ergibt sich aus der Anlage 5.
Die Kosten fir die vereinbarten Zusatzleistungen hat der Bewohner selbst zu tragen (vgl. § 6
Abs. 3).

Fur den Fall, dass Leistungen nach dem SGB XII (Sozialhilfe) in Betracht kommen,
verpflichtet sich der Bewohner, rechtzeitig Antrag beim zustandigen Sozialamt zu stellen.

Bei Versicherten in der privaten Pflegeversicherung, bei denen an die Stelle der
Sachleistungen die Kostenerstattung in gleicher Hohe tritt (§ 23 Abs. 1 Satz 3 SGB XI),
rechnet die Einrichtung das Heimentgelt ausschlie3lich mit dem Versicherten ab.

§ 9 Entgeltentwicklung

(1)

)

®3)

(4)

Die Einrichtung ist berechtigt, eine Erhdhung des Entgelts zu verlangen, wenn sich die
bisherige Berechnungsgrundlage verandert hat und sowohl die Erhéhung als auch das
erhdhte Entgelt angemessen sind.

Die zukinftige Entwicklung des Entgelts fir allgemeine Pflegeleistungen sowie fur Unterkunft
und Verpflegung richtet sich nach den Vereinbarungen zwischen der Einrichtung und den
Kostentragern, soweit solche Vereinbarungen nach den Vorschriften des SGB Xl
(Pflegeversicherung) und des SGB XIlI (Sozialhilfe) bestehen. Die in diesen Vereinbarungen
festgesetzte Entgelth6he und Entgelterh6hung gelten kraft Gesetzes als angemessen.

Die Einrichtung ist berechtigt, Entgelterhéhungen fir Investitionsaufwendungen nach § 8
Abs. 1 lit. ¢. zu verlangen, soweit sie nach der Art der Einrichtung betriebsnotwendig sind
und nicht durch offentliche Foérderung gedeckt werden. Die Erhtéhung des Entgelts fir
Investitionsaufwendungen nach § 8 Abs. 1 lit. c. wird nur wirksam, wenn die zustandige
Landesbehorde ihre Zustimmung erteilt. Der Bewohner wird von der Einrichtung tber die
Erteilung der Zustimmung informiert.

Die beabsichtigte Erh6hung wird dem Bewohner schriftlich mitgeteilt und begriindet, wobei
die einzelnen Positionen, fir die sich Kostensteigerungen ergeben, unter Angabe des
Umlagemal3stabes benannt und die bisherigen und die vorgesehenen Entgeltbestandteile
gegenibergestellt werden.
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(5)

(6)

Dem Bewohner wird rechtzeitig die Gelegenheit gegeben, Einblick in die
Kalkulationsunterlagen zu nehmen. In der Mitteilung wird der Zeitpunkt der Erhohung
benannt; das erhdhte Entgelt wird vom Bewohner friihestens 4 Wochen nach Zugang des
hinreichend begriindeten Entgeltverlangens geschuldet.

Tritt die Einrichtung mit den Pflegekassen und den Sozialhilfetragern in Verhandlungen Uber
eine Entgelterh6hung ein, betrifft die Mitteilungs- und Begrindungspflicht nach Abs. 4 die
von der Einrichtung in der Verhandlung geforderte Entgelterhbhung. Die Entgelththe, die in
der Entgeltvereinbarung mit den Kostentragern oder durch eine Entscheidung der
Schiedsstelle letztlich festgesetzt wird, kann von der geforderten Entgelterhbhung
abweichen. Die neue Entgelthdhe tritt zu dem in der Entgeltvereinbarung oder durch die
Schiedsstellenentscheidung festgesetzten Zeitpunkt in Kraft. Abs. 4 Satz 4 bleibt davon
unberdhrt.

Absatz 5 gilt fir die Einholung der Zustimmung der zustandigen Landesbehérden nach Abs.
3 zu einer Erh6hung des Entgelts fir Investitionsaufwendungen entsprechend.

§ 10 Anpassung der Leistungen und des Pflegesatzes

(1)

)

®3)

(4)

Andert sich der Pflege- und Betreuungsbedarf des Bewohners, muss die Einrichtung eine
entsprechende Anpassung der Leistungen anbieten. Dies gilt nicht, soweit Leistungen nach
8§ 1 Abs. 4 durch eine gesonderte Vereinbarung ausdriicklich ausgeschlossen sind. Die
Leistungspflicht der Einrichtung und das vom Bewohner zu zahlende Entgelt veréandern sich
in dem Umfang, in dem der Bewohner das Angebot annimmt.

Bei Bewohnern, denen Leistungen der vollstationdren Pflege durch die Pflegeversicherung
oder im Rahmen der Sozialhilfe gewahrt werden, ist die Einrichtung bei einer Anderung des
Pflege- oder Betreuungsbedarfs berechtigt, den Vertrag abweichend von Abs. 1 durch
einseitige Erklarung an den geanderten Pflege- oder Betreuungsbedarf anzupassen.

Die Einrichtung ist verpflichtet, im Rahmen des Vertragsangebots nach Abs. 1 oder der
einseitigen Vertragsanderung nach Abs. 2 die bisherigen und die ge&nderten Leistungen
sowie die dafiir jeweils zu entrichtenden Entgelte in einer Gegenlberstellung schriftlich
darzulegen und zu begrtinden.

Bestehen Anhaltspunkte dafiir, dass der Bewohner auf Grund der Entwicklung seines
Zustandes einem Pflegegrad bzw. einem hoheren Pflegegrad zuzuordnen ist, so ist der
Bewohner verpflichtet, bei der Pflegekasse die entsprechende Zuordnung zu einem hdheren
Pflegegrad zu beantragen.

Erteilt der Bewohner der Einrichtung in Anlage 10 eine Bevollmachtigung zur Antragsstellung
bei der Pflegekasse, kann die Einrichtung bei einer Zuordnung in einen hoheren Pflegegrad
unterstiitzen und einen Antrag auf Hoherstufung bei der zustandigen Pflegekasse stellen.

Weigert sich der Bewohner, den Antrag auf Hoherstufung zu stellen, kann die Einrichtung ab
dem ersten Tag des zweiten Monats nach der Aufforderung vorlaufig das Entgelt fur
allgemeine Pflegeleistungen nach dem nachst héheren Pflegegrad berechnen. Werden die
Voraussetzungen fur einen héhere Pflegegrad vom Medizinischen Dienst der Krankenkasse
(MDK) nicht bestatigt und lehnt die Pflegekasse eine Hoherstufung deswegen ab, hat die
Einrichtung dem Bewohner den Uberzahlten Betrag unverziglich zurtickzuzahlen.
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Der Ruckzahlungsbetrag ist rickwirkend ab dem Zeitpunkt der Berechnung der erhéhten
Heimentgelte mit 5 v. H. p.a. zu verzinsen.

(5) Da Anderungen des Bescheids nach § 3 Abs. 3 auf den Zeitpunkt der Antragstellung
zuruickwirken, verpflichtet sich der Bewohner, die Einrichtung zu informieren, bevor er bei der
Pflegekasse oder beim Sozialhilfetrager einen Antrag auf Uberprifung der
Pflegebediurftigkeit stellt.

(6) Der Bewohner und die Einrichtung haben bei den erforderlichen Untersuchungen des
Medizinischen Dienstes (z.B. MDK, Medicproof) oder des Gesundheitsamtes zur
Uberpriufung der Pflegebediirftigkeit mitzuwirken.

(7) Kann der Bewohner die Verpflegung krankheitsbedingt nicht abnehmen, da er ausschliefilich
tber (von der Krankenversicherung finanzierte) Sondennahrung ernéhrt wird, wird das
Entgelt fur Unterkunft und Verpflegung um den Rohverpflegungssatz reduziert.®

§ 11 Falligkeit

(1) Die vom Bewohner geschuldeten Entgelte sind monatlich abzurechnen. Der Betrag ist
jeweils im Voraus am dritten Werktag eines Monats fallig.°

(2) Bei Einzug des Bewohners in die Einrichtung wahrend eines laufenden Monats ist das
Entgelt fur den Aufnahmemonat nach Zustellung der Rechnung fallig.

(3) Ergibt sich aufgrund der nachtraglichen Abrechnung eines Monats eine Differenz zwischen
dem nach Abs. 1 abgerechneten und dem geschuldeten Entgelt (z. B. bei Anderung des
Pflegegrad, bei Abwesenheit), so ist spatestens mit der Ubernachsten Rechnung ein
Ausgleich herbeizufihren.

§ 12 Heimentgelt bei Abwesenheit

(1) Soweit der Pflegeplatz voriibergehend aufgrund eines Aufenthaltes in einem Krankenhaus
oder in einer stationaren Rehabilitationseinrichtung oder wegen Urlaubs nicht in Anspruch
genommen werden kann, wird der Pflegeplatz freigehalten.

(2) Bei einer voriibergehenden Abwesenheit, die langer als 3 Tage andauert, wird von der
Einrichtung vom ersten Tag ab eine geminderte Vergutung berechnet. Hierbei wird die
Vergutung fur den Kalendermonat, die sich nach § 8 Abs. 2 oder Abs. 3 Satze 1, 3 und 4
errechnet, fur jeden Abwesenheitstag um 25 % des vereinbarten taglichen Heimentgeltes fur
Pflegeleistungen sowie fur Unterkunft und Verpflegung gemindert. Das Entgelt fir die
Investitionsaufwendungen wird in voller Héhe berechnet. Als Abwesenheit im Sinne dieser
Regelung gilt nur die ganztagige Abwesenheit™.

(3) Die Einrichtung informiert bei eingestuften Bewohnern die Pflegekasse mit der
Monatsabrechnung ihrer Pflegeleistungen Uber Dauer und Grund der voriibergehenden
Abwesenheit des Bewohners.

8 Vgl. dazu § 8 Abs. 1 des Heimvertrages.

9 Die Falligkeit des Heimentgelts wird entsprechend dem Mietrecht geregelt. Das Heimentgelt ist jeweils im Voraus am dritten

Werktag eines Monats fallig.

10 Im Falle einer urlaubsbedingten Abwesenheit ist die Leistungspflicht der Pflegekassen nach § 87a Abs. 1 Satz 5 und 7 SGB Xl auf

maximal 42 Tage pro Jahr beschréankt. Diese Begrenzung gilt nicht bei einem Aufenthalt in einem Krankenhaus oder in einer
Rehabilitationseinrichtung.
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(4)

Sollte zukinftig im Rahmenvertrag nach § 75 Abs. 1 SGB Xl eine von Absatz 1 und 2
abweichende Regelung getroffen werden, so gilt diese Regelung entsprechend.

8 13 Haftung der Einrichtung

1)

)

®3)

Die Einrichtung haftet fur Schaden an oder den Verlust von eingebrachten Sachen des
Bewohners nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Eingebrachte Waschestiicke
(Bettdecke, Kissen etc.) sind grundsatzlich mit Vor- und Nachnamen des Bewohners sowie
den Namen der Einrichtung zu kennzeichnen. Fir Personenschaden gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

Geld und Wertsachen des Bewohners kénnen von der Einrichtung unentgeltlich verwahrt
werden. Ein Anspruch auf die Verwahrung besteht nicht. Die Einrichtung haftet bei Verlust
oder Beschadigung nur fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

Haftungsanspriche des Bewohners gegen die Einrichtung sollten baldmdglichst nach
Kenntniserlangung des schadensbegriindenden Ereignisses schriftlich geltend gemacht
werden.

§ 14 Haftung des Bewohners

1)

)

Der Bewohner haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften fur die von ihm verursachten
Schéaden.

Zur Absicherung des Risikos wird dem Bewohner empfohlen, eine Haftpflichtversicherung
und eine Hausratversicherung fiir die von ihm eingebrachten Gegenstande zu schlieen.

8 15 Zutrittsrecht und Gebrauchsuberlassung

(1)

)

Der Bewohner erklart sich damit einverstanden, dass die Mitarbeiter der Einrichtung zur
Erflllung der ihnen obliegenden heimvertraglichen Pflichten die Unterkunft jederzeit betreten
durfen.

Die Mitarbeiter der Einrichtung oder sonstige Beauftragte durfen zur Uberprifung des
Zustandes der Unterkunft und zur Durchfilhrung von  Reparatur- und
Instandsetzungsarbeiten die Unterkunft zu den Ublichen Zeiten betreten. Hiertiber ist der
Bewohner rechtzeitig zu unterrichten.

Bei drohender Gefahr ist ein Betreten der Unterkunft auch auRerhalb der tiblichen Zeiten und
ohne vorherige Ankiindigung zulassig.

Der Bewohner ist nicht berechtigt, ohne Zustimmung der Einrichtung Dritte in die Unterkunft
aufzunehmen oder ihnen den Gebrauch zu Uberlassen.

§ 16 Tierhaltung

Die Haltung von Tieren bedarf der vorherigen Zustimmung der Einrichtung.

§ 17 Datenschutz und Schweigepflicht

)

Der Bewohner hat das Recht auf Einsichtnahme in die Pflegedokumentation.
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()

Die Verarbeitung der Daten einschlie3lich ihrer Weitergabe erfolgt unter Beachtung der
gesetzlichen Regelungen, insbesondere der Bestimmungen Uber den Datenschutz, der
arztlichen Schweigepflicht und des Sozialgeheimnisses.

8 18 Vertragsdauer und Beendigung des Vertragsverhaltnisses

(1)
)

®3)

(4)
®)

(6)
()

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Das Vertragsverhdltnis kann im beiderseitigen Einvernehmen oder durch Kiindigung eines
Vertragspartners beendet werden.

Bei einem Auszug des Bewohners vor Beendigung des Vertragsverhaltnisses wird dem
Bewohner bis zur Beendigung des Vertragsverhaltnisses ein Entgelt entsprechend § 12
(Abwesenheitsvergitung) berechnet. Dem Bewohner wird der Nachweis gestattet, dass
Aufwendungen in der von der Einrichtung geltend gemachten H6he nicht oder wesentlich
niedriger angefallen sind. § 8 Abs. 2 bleibt unberihrt.

Im Falle des Ablebens des Bewohners endet der Vertrag mit dem Sterbetag.

Der Bewohner hat die Unterkunft spatestens bis zum Tag, an dem der Vertrag endet, zu
raumen und in ordnungsgemafem Zustand zurtickzugeben.

Im Falle des Ablebens des Bewohners haben dessen Erben die Unterkunft unverziglich zu
raumen und in ordnungsgemafem Zustand zurtickzugeben.

Die Schlissel sind der Einrichtung unverziiglich zuriickzugeben.

Die Einrichtung unterrichtet den zustandigen Kostentrdger (ber die Aufnahme und
Entlassung des Bewohners.

§ 19 Kundigung durch den Bewohner

(1)

)

Der Bewohner kann den Heimvertrag spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats
fir den Ablauf desselben Monats in Textform kiindigen.

Bei einer Erhéhung des Entgelts kann der Bewohner den Heimvertrag abweichend von Satz
1 jederzeit zu dem Zeitpunkt kiindigen, zu dem die Einrichtung eine Erhéhung des Entgelts
verlangt.

Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhéltnisses kann der Bewohner
zudem jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Wird dem Bewohner eine
Ausfertigung des Vertrages erst nach Beginn des Vertragsverhéltnisses ausgehandigt,
verlangert sich das Kindigungsrecht nach Satz 1 noch bis zum Ablauf von zwei Wochen
nach der Aushéandigung des Vertrages.
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®3)

Der Bewohner kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen,
wenn ihm die Fortsetzung des Heimvertrages bis zum Ablauf der Kindigungsfrist nicht
zuzumuten ist. Soweit bei einer Kindigung aus wichtigem Grund die Einrichtung den
Kindigungsgrund zu vertreten hat, verpflichtet sich die Einrichtung, dem Bewohner auf
dessen Verlangen eine angemessene anderweitige Unterkunft und Betreuung zu
zumutbaren Bedingungen nachzuweisen und die Umzugskosten in angemessenem Umfang
zu ubernehmen. Der in Satz 2 genannte Nachweis einer anderweitigen Unterkunft kann vom
Bewohner auch vor dem Ausspruch einer Kiindigung verlangt werden.

§ 20 Kundigung durch die Einrichtung

(1)

)

©)

(4)

Die Einrichtung kann den Heimvertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. der Betrieb des Heims eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in seiner Art verandert
wird und die Fortsetzung des Heimvertrags fir die Einrichtung eine unzumutbare Harte
bedeuten wirde,

2. die Einrichtung eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen kann,
weil

a. der Bewohner eine von der Einrichtung angebotene Anpassung der Leistungen
nach § 10 Abs. 1 nicht annimmt oder

b. die Einrichtung eine  Anpassung der Leistungen aufgrund des
Leistungsausschlusses nach § 1 Abs. 4 nicht anbietet

und der Einrichtung deshalb ein Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist.

3. der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich verletzt, dass der
Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann oder

4. der Bewohner

a. fir zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder eines
Teils des Entgelts, der das Entgelt fir einen Monat Ubersteigt im Verzug ist oder

b. in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der
Entrichtung des Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der das
Entgelt fir zwei Monate erreicht.

In den Fallen des Absatzes 1 Nr. 2 lit. a. Ist eine Kindigung nur mdglich, wenn die
Einrichtung gegentber dem Bewohner ihr Angebot zur Anpassung der Leistungen unter
Bestimmung einer angemessenen Annahmefrist und unter Hinweis auf die beabsichtigte
Kindigung erneuert hat und der Kiindigungsgrund nicht durch die Annahme des Bewohners
entfallen ist.

In den Fallen des Absatzes 1 Nr. 4 ist die Kiindigung ausgeschlossen, wenn die Einrichtung
vorher befriedigt wird. Sie wird unwirksam, wenn bis zum Ablauf von zwei Monaten nach
Eintritt der Rechtshangigkeit des Raumungsanspruchs die Einrichtung hinsichtlich des
falligen Entgelts befriedigt wird oder eine 6ffentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

Die Kundigung durch die Einrichtung bedarf der schriftlichen Form; sie ist zu begrinden.
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(5) In den Fallen des Absatzes 1 Nr. 2 bis 4 kann die Einrichtung den Vertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen. Im Ubrigen ist die Kundigung spatestens am dritten Werktag eines
Kalendermonats fir den Ablauf des nachsten Monats zulassig.

(6) Hat die Einrichtung nach Absatz 1 Nr. 1 gekindigt, so hat sie dem Bewohner auf dessen
Verlangen eine angemessene anderweitige Unterkunft und Betreuung zu zumutbaren
Bedingungen nachzuweisen und die Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang zu
tragen.

§ 21 Besondere Regelungen fur den Todesfall

(1) Der Bewohner weist hiermit die Einrichtung an, im Falle seines Todes folgende Personen zu
benachrichtigen:

Name Vorname Anschrift Telefon

(2) Der Bewohner ermachtigt die Einrichtung, bei seinem Ableben die eingebrachten Sachen
folgender Person / folgenden Personen ohne Rucksicht auf deren erbrechtliche Legitimation
auszuhandigen:

Name Vorname Anschrift Telefon

(3) Die Einrichtung stellt den Nachlass, soweit mdglich, durch raumlichen Verschluss sicher.

(4) Wird die Unterkunft von der Einrichtung bendtigt, ist die Einrichtung berechtigt, in die
Unterkunft eingebrachten Sachen voriibergehend anderweitig, nach Ablauf von zwei
Wochen auf Kosten des Nachlasses, einzulagern. In diesem Fall fertigt die Einrichtung eine
Niederschrift Gber die zurlickgelassenen Sachen an.

§ 22 Anpassungspflicht

Wenn durch Anderungen der Rechtslage, insbesondere des Heimrechts, des
Pflegeversicherungsrechts, des Sozialhilferechts oder der Rahmenvereinbarungen nach SGB Xl
oder SGB XII, eine Anderung dieses Heimvertrages erforderlich wird, kann jeder Vertragsteil eine
Anpassung des Vertrages an die neue Rechtslage verlangen.
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§ 23 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Vereinbarungen dieses Vertrages rechtsunwirksam sein oder werden, so wird
dadurch die Giiltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt.

§ 24 Schlussbestimmungen

1)

)

Die Vertragsparteien haben keine mundlichen Nebenabreden getroffen. Anderungen oder
Erganzungen dieses Vertrages sollen schriftlich vereinbart werden.

Folgende Anlagen sind Bestandteil dieses Vertrages:
X Vereinbarung Uber Leistungsausschlisse (Anlage 1)
X Leistungsbeschreibung zu den allgemeinen Pflegeleistungen (Anlage 2)

X Information Uber das zusatzliche Leistungsangebot zur Betreuung und Aktivierung
geman § 43b SGB Xl (Anlage 3)

X Leistungs- und Entgeltverzeichnis Uber die angebotenen Zusatzleistungen (Anlage 4)
X Informationsblatt Gber den Kostenanteil, welcher vom Bewohner zu tragen ist (Anlage 5)

X Heimordnung (Anlage 6)
X Erklarung zum Datenschutz und zur Schweigepflicht (Anlage 7)
X Informationsblatt Giber die Beratungs- und Beschwerdemdglichkeiten (Anlage 8)

X Einwilligungserklarung zur Anforderung des Gutachtens Uber Pflegebedurftigkeit
(Anlage 9)

X Bevollmachtigung zur Antragsstellung bei der Pflegekasse (Anlage 10)

[ Vereinbarung lber die Ubergangszeit bis zum Vorliegen des Leistungsbescheides
(Anlage 11)

X Erteilung eines SEPA-Basislastschriftmandats (Anlage 12)

X Bevollmachtigung im Zusammenhang mit der Hilfsmittelversorgung
(Anlage 13)

Jede Vertragspartei erhélt jeweils eine Ausfertigung der entsprechenden Anlagen.
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8 25 Inkrafttreten

Dieser Vertrag tritt am xx.xx.Xxxx in Kraft.

Ehingen, XX.XX.XXXX

Unterschrift des Bewohners
oder bevollmachtigten Vertreters
bzw. Betreuers

Pflegeheim GmbH Alb-Donau-Kreis
Seniorenzentrum Ehingen

Unterschrift der Einrichtung
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Anlage 1

Vereinbarung von Leistungsausschlissen

Folgende Leistungen werden von der Einrichtung nicht angeboten:

Unterbringung in einem geschlossenen Bereich

Eine Unterbringung in einem geschlossenen Bereich im engeren Sinne ist aufgrund der
baulichen und rdumlichen Gegebenheiten nicht moglich. Den Konflikt zwischen dem Anspruch
nach einem offenen Haus und der Hinlauf-/Weglauftendenz mancher Demenzkranker |6sen wir
mit technischer Unterstiitzung: Weglaufgefahrdete Bewohner mit einem entsprechenden
richterlichen Beschluss erhalten einen Transponder, so dass sich die elektronische gesicherten
AulRenturen in der Regel nicht 6ffnen, wenn sich der Bewohner nahert. Dies bietet aber keine
hundertprozentige Sicherheit fiir den Bewohner. Er muss daher im Einzelfall gepruft werden,
ob diese Form der Unterbringung fur den betreffenden Bewohner ausreichend ist.

Versorgung von Beatmungspatienten

Die Versorgung von Beatmungspatienten setzt eine Vereinbarung mit den Kostentragern tiber
die Vorhaltung einer geeigneten Infrastruktur und die entsprechende Vergitung voraus. Eine
solche Vereinbarung hat das Seniorenzentrum nicht abgeschlossen.

Medizinische Behandlungspflege bei einem besonders hohen Bedarf gem. 8 37 Abs. 2
Satz 3SGB V

Nach 8§ 37 Abs. 2 Satz 3 SGB V kann fiir einen Bewohner zusétzlich medizinische
Behandlungspflege zu Lasten der Krankenversicherung verordnet werden, wenn auf Dauer
(mindestens 6 Monate) ein besonders hoher Bedarf vorliegt, der die standige Anwesenheit
einer geeigneten Pflegefachkraft zur individuellen Kontrolle oder einen vergleichbar intensiven
Einsatz erforderlich macht, insbesondere weil behandlungspflegerische Malnahmen in ihrer
Intensitat oder Haufigkeit unvorhersehbar am Tag und in der Nacht erfolgen mussen.

Voraussetzung hierfur ist eine besondere Vereinbarung zwischen der Einrichtung und den
Krankenkassen. Eine solche Vereinbarung hat die Einrichtung nicht abgeschlossen, so dass
diesem Personenkreis keine entsprechende Versorgung angeboten werden kann.

Leistungen der Eingliederungshilfe fiir Behinderte

Leistungen der Eingliederungshilfe kdnnen auf der Grundlage des bestehenden
Versorgungsvertrages nicht erbracht werden. Leistungen der Eingliederungshilfe werden durch
Einrichtungen erbracht, die mit den Tragern der Sozialhilfe entsprechende
Leistungsvereinbarungen abgeschlossen haben.
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— Pflege und Betreuung von Personen mit schweren Verhaltensauffalligkeiten, die zu einer
erheblichen Gefahrdung fir sich selbst oder andere Personen fuhren, die mit den Mitteln
der Einrichtung nicht abgewendet werden kann

Personen mit schweren Verhaltensauffalligkeiten, die zu einer erheblichen Gefahrdung fir sich
selbst oder andere Personen fuihren, bedirfen spezieller Betreuung und Aufsicht, die nach
dem Versorgungsprofil der Einrichtung nicht leistbar sind.

Eine Verpflichtung der Einrichtung, dem Bewohner bei einem geénderten Pflege- oder
Betreuungsbedarf eine entsprechende Anpassung der Leistungen anzubieten, wird insoweit
ausgeschlossen.

Ehingen, XX.XX.XXXX

Unterschrift des Bewohners Unterschrift der Einrichtung
oder bevollméachtigten Vertreters
bzw. Betreuers
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Anlage 2

Leistungsbeschreibung zu den allgemeinen Pflegeleistungen

1.

Zu den allgemeinen Pflegeleistungen gehdren:

a) Hilfen bei der Kérperpflege

(1) Ziele der Kérperpflege:

Die korperliche Pflege orientiert sich an den persénlichen Gewohnheiten des
Bewohners unter Beachtung der Intimsphére. Die Pflegekraft unterstitzt den
selbstverstandlichen Umgang mit dem Thema Ausscheiden/Ausscheidungen.

(2) Die Korperpflege umfasst:

das Waschen, Duschen und Baden;

dies beinhaltet ggf. auch den Einsatz von Hilfsmitteln, den Transport zur
Waschgelegenheit, das Schneiden von Fingernageln, das Haarewaschen und -
trocknen, Hautpflege, Vorbeugung gegen Lungenentziindung und Wundliegen
(Pneumonie- und Dekubitusprophylaxe) sowie bei Bedarf Kontaktherstellung fir die
FuRpflege und zum Friseur.

die Zahnpflege;

diese umfasst insbesondere das Zahneputzen, die Prothesenversorgung, die
Mundhygiene, die Vorbeugung vor Hefepilzen und Entziindungen des Zahnfleisches
(Soor- und Parodontitisprophylaxe).

das Kammen,
einschlieBlich das Herrichten der Tagesfrisur.

das Rasieren,
einschlieB3lich der Gesichtspflege.

die Hilfe bei der Darm- oder Blasenentleerung,

einschliel3lich der Pflege bei Katheter- und Urinalversorgung sowie Pflege bei der
physiologischen Blasen- und Darmentleerung, Kontinenztraining, Vorbeugung von
Verstopfung (Obstipationsprophylaxe), Teilwaschen einschlieRlich der Hautpflege,
ggf. Wechseln der Wasche. Bei Ausscheidungsproblemen regt die Pflegekraft eine
arztliche Abklarung an.

b) Hilfe bei der Erndhrung

(1) Der Bewohner wird bei der Essens- und Getrankeauswahl sowie bei Problemen der
Nahrungsaufnahme beraten. Zur selbststandigen Nahrungsaufnahme wird der Einsatz
von speziellen Hilfsmitteln geférdert und zu seinem Gebrauch angeleitet.
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(2) Die Ernahrung umfasst eine ausgewogene Erndhrung (einschliel3lich notwendiger
Diatkost). Ferner

- das mundgerechte Zubereiten der Nahrung sowie die Unterstitzung bei der
Aufnahme der Nahrung - hierzu gehdren alle Tatigkeiten, die der unmittelbaren
Vorbereitung dienen und die die Aufnahme von fester und fliissiger Nahrung
ermoglichen, z. B. portionsgerechte Vorgabe, Umgang mit Besteck,

- Hygienemal3nahmen wie z. B. Mundpflege, Handewaschen, Sdubern/ Wechseln der
Kleidung.

¢) Hilfe bei der Mobilitat

(1) Ziel der Hilfe bei Mobilitat ist u. a. die Forderung der Beweglichkeit, der Abbau von
Uberschielendem Bewegungsdrang sowie der Schutz vor Selbst- und
Fremdgefahrdung. Die Anwendung angemessener Hilfsmittel dient dem Ausgleich von
Bewegungsdefiziten.

Beim Aufstehen und Zubettgehen sind Schlafgewohnheiten und Ruhebedurfnisse
angemessen zu beriicksichtigen und stérende Einflisse moglichst zu reduzieren oder
zu beseitigen.

(2) Die Mobilitat umfasst:

- das Aufstehen und Zubettgehen sowie das Betten und Lagern;
das Aufstehen und Zubettgehen beinhaltet auch Hilfestellung beim An- und Ablegen
von Korperersatzsticken wie Prothesen. Das Betten und Lagern umfasst alle
MalRnahmen, die dem Bewohner das koérper- und situationsgerechte Liegen und
Sitzen ermoglichen, Sekundarerkrankungen wie Kontraktur vorbeugen und
Selbststandigkeit unterstiitzen. Dazu gehort auch der Gebrauch sachgerechter
Lagerungshilfen und sonstiger Hilfsmittel.

das Gehen-, Stehen-, Treppensteigen;

dazu gehort beispielsweise die Ermunterung und Hilfestellung bei bettlagerigen oder
auf den Rollstuhl angewiesenen Bewohnern zum Aufstehen und sich bewegen, z. B.
im Zimmer, in den Gemeinschaftsraumen und im AufRengelénde.

das Verlassen und Wiederaufsuchen der Pflegeeinrichtung;

dabei sind solche Verrichtungen auf3erhalb des Pflegeheimes zu unterstitzen, die
fur die Aufrechterhaltung der Lebensfihrung notwendig sind und das personliche
Erscheinen des Bewohners erfordern (z. B. Organisieren und Planen des
Zahnarztbesuches).

das An- und Auskleiden;
dies umfasst auch ein An- und Ausziehtraining.
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d) Hilfen bei der persdnlichen Lebensfihrung

f)

Ziel der Hilfe bei der personlichen Lebensfiihrung ist es, dem Bewohner trotz des durch die
Pflegebedurftigkeit bedingten Hilfebedarfs die Fihrung eines selbststandigen und
selbstbestimmten Lebens zu ermdglichen, das der Wirde des Menschen entspricht. Dieser
Hilfebedarf bei der persodnlichen Lebensfiihrung wird ausgeglichen, soweit dies nicht durch
das soziale Umfeld geschehen kann, z. B. durch Angehdrige und Betreuer.

Ziel der Hilfen ist es insbesondere, Vereinsamung, Apathie, Depression und Immobilitat zu
vermeiden und dadurch einer Verschlimmerung der Pflegebeddrftigkeit vorzubeugen bzw.
die bestehende Pflegebedurftigkeit zu mindern.

In diesem Sinne dienen Hilfen bei der persdnlichen Lebensfliihrung der Orientierung zur
Zeit, zum Ort und zur Person, zur Gestaltung des personlichen Alltags und einem Leben in
der Gemeinschaft, der Bewaltigung von Lebenskrisen und der Begleitung Sterbender und
ihrer Angehdrigen sowie der Unterstitzung bei der Erledigung personlicher
Angelegenheiten.

Leistungen der sozialen Betreuung

Das Ziel der sozialen Betreuung ist die Sicherung der personlichen Lebensgestaltung im
Pflegeheim, welche an der Erhaltung der Selbststéandigkeit des Bewohners orientiert ist,
soziale Integration anstrebt und die jeweiligen Aktivierungspotentiale ausschopft.

Hierzu zahlen insbesondere die Beratung und Erhebung der Sozialanamnese zur
Vorbereitung des Einzugs, Beratung in personlichen Angelegenheiten, bei Behérden- und
Amterkontakten (z. B. Organisieren und Planen der Amterbesuche). Ferner umfasst die
soziale Betreuung im Einzelfall die Koordination der Kontakte zu Angehérigen und
gesetzlichen Betreuern, die gemeinwesenorientierte Vernetzung der Einrichtung,
Koordinationsaufgaben zu korrespondierenden Diensten und Institutionen, die Begleitung
ehrenamtlicher Helfer sowie die ErschlieBung wirtschaftlicher Hilfen.

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

(1) Die Behandlungspflege umfasst die nachfolgenden pflegerischen Hilfen zur
Unterstitzung der arztlichen Behandlung (soweit nicht vom Arzt selbst erbracht):
Verbandswechsel
Injektionen
Katheterwechsel, Blaseninstillation, Blasenspilung
Dekubitusbehandlung
Einlauf / Darmentleerung

spezielle Krankenbeobachtung und -tiberwachung
(Messung von Korpertemperatur, Blutdruck, Puls, Blutzucker)

Einreibungen, Wickel

Medikamentenuberwachung und -verabreichung
Bronchialtoilette, Trachealkanilenpflege

Verabreichung von Sonderernahrung bei liegender Sonde

Verabreichung von Infusionen bei liegendem Gefal3zugang
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(2) Die MaRnahmen der Behandlungspflege werden vom behandelnden Arzt schriftlich
angeordnet und verantwortet. Der Arzt trAgt einzeln die erforderlichen MalRnhahmen
sowie das Datum der Anordnung und sein Namenszeichen in die fir den einzelnen
Bewohner vom Pflegeheim gefiihrte Pflegedokumentation ein.

(3) Die Verantwortung fur die Durchfiihrung der arztlich angeordneten MalRnahmen liegt
beim Trager des Pflegeheimes.

Zum Erhalt und zur Forderung einer selbststandigen Lebensfuhrung sowie zur Erleichterung
der Pflege und Linderung der Beschwerden des Bewohners werden Pflegehilfsmittel gezielt
eingesetzt und zu ihrem Gebrauch angeleitet. Stellt die Pflegekraft fest, dass Pflegehilfsmittel
oder technische Hilfen erforderlich sind, veranlasst sie die notwendigen Schritte. Bei der
Auswahl sonstiger geeigneter Hilfsmittel wird der Bewohner beraten.

Die Anspriche des Bewohners auf Hilfsmittel nach § 33 des Sozialgesetzbuchs V bleiben
unberthrt. Dies betrifft Hilfsmittel, die im Einzelfall erforderlich sind, um den Erfolg der
Krankenbehandlung zu sichern oder eine Behinderung auszugleichen.

Fur die Erbringung der allgemeinen Pflegeleistungen ist der jeweils glltige Rahmenvertrag
nach 8§ 75 SGB Xl mafgeblich, den die Landesverbdnde der Pflegekassen mit den
Tragervereinigungen stationarer Pflegeeinrichtungen schlief3en.
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Anlage 3

Information Uber das zusatzliche Leistungsangebot zur Betreuung und
Aktivierung gemaf § 43b SGB XI

Das Seniorenzentrum hat mit den Pflegekassen eine Vereinbarung uUber ein zusatzliches
Angebot an Leistungen zur Betreuung und Aktivierung gem. 8 43b SGB Xl abgeschlossen.

Das zusatzliche Leistungsangebot besteht fir alle Bewohner mit den Pflegegraden 1 — 5, die
Leistungen aus der Pflegeversicherung beziehen oder Hilfe zur Pflege nach dem Sozialhilferecht
(SGB XIlI) oder nach dem Bundesversorgungsgesetz erhalten.

Jeder Bewohner hat Anspruch auf allgemeine Pflegeleistungen in dem nach Art und Schwere der
Pflegebedurftigkeit erforderlichen Umfang (vgl. 8 3 Abs. 1 und 2 des Heimvertrages in Verbindung
mit Anlage 2). Beim zusatzlichen Leistungsangebot handelt es sich um dartiber hinausgehende
zusatzliche Leistungen der Betreuung und Aktivierung.

Fur das Leistungsangebot nach § 43b SGB Xl stellt das Seniorenzentrum zuséatzliches Personal
(zur Verfugung (im Verhaltnis von 5 % einer Vollzeitstelle pro anspruchsberechtigten Bewohner).
Dieses Personal widmet sich ausschlie3lich der zuséatzlichen Betreuung und Aktivierung der
Bewohner.

Die anspruchsberechtigten Bewohner werden zur Teilnahme an den Alltagsaktivitaten motiviert
und aktiviert sowie bei den Aktivitaten betreut und begleitet. Mdglichkeiten einer derartigen
zusatzlichen Betreuung sind beispielsweise:

- malen und basteln,

- handwerkliche Tatigkeiten und leichte Gartenarbeiten,

- Haustiere pflegen und versorgen,

- Musik héren, musizieren und singen,

- Brett- und Kartenspiele,

- lesen und vorlesen,

- Fotoalben ansehen und Erinnerungsalben anfertigen,

- Spaziergange und Ausfliige,

- Bewegungsiibungen und tanzen in der Gruppe,

- Friedhofsbesuche und Besuche bei Freunden und Angehdérigen,

- Besuch von kulturellen Veranstaltungen, Sportveranstaltungen und Gottesdiensten sowie
Unterstlitzung der Bewohner bei der Teilhabe ab Veranstaltungen, die sonst nicht méglich
ware.

- Kochen und backen

Das zusatzliche Leistungsangebot wird in der Regel im Rahmen von Gruppenangeboten
stattfinden. Es kann in Einzelfdllen aber auch eine Einzelbetreuung umfassen, wenn die
personliche Situation des Bewohners dies erfordert.

Wie der Inhalt des Leistungsangebots im Einzelnen gestaltet wird, entscheidet die Einrichtung. Die
konkreten Angebote werden dann von der Prasenzkrafteleitung zusammen mit den
Betreuungskraften geplant.
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Das zusatzliche Leistungsangebot nach § 43b SGB XI wird ausschlief3lich tGber einen zwischen
Einrichtung und Pflegekassen/Sozialhilfetrager vereinbarten Zuschlag zur Pflegevergitung
finanziert. Es fallt ein taglicher Zuschlag zur Pflegevergitung an. Nach dem Durchschnittsfaktor
30,42 (= durchschnittlich 30,42 Tage/Monat) ergibt sich daraus eine Monatspauschale, die in
vollem Umfang von der Pflegeversicherung Ubernommen wird, so dass flr den Bewohner
keine Eigenbeteiligung anfallt. Ist der Bewohner bei einer gesetzlichen Pflegekasse versichert
oder erhalt er Hilfe zur Pflege nach SGB XII oder nach dem Bundesversorgungsgesetz, rechnet
die Einrichtung den Zuschlag direkt mit der Pflegekasse bzw. mit dem Sozialhilfetrager /
Versorgungsamt ab. Ist der Bewohner privat pflegeversichert, rechnet die Einrichtung den
Zuschlag mit dem Bewohner ab, dieser hat jedoch einen Erstattungsanspruch in voller Hohe
gegenuber seiner privaten Pflegeversicherung oder ggf. gegentber der Beihilfestelle, soweit diese
Leistungen nach § 43b SGB Xl Ubernimmt (vgl. z.B. § 9 Abs. 7 Beihilfeverordnung BW).

Mit den Pflegekassen ist ein pauschaliertes Abrechnungsverfahren vereinbart. Ist der
Bewohner mindestens einen vollen Tag im Monat in der Einrichtung anwesend, wird die komplette
Monatspauschale abgerechnet. Eine Ausnahme gilt beim Umzug in eine andere Pflegeeinrichtung:
In diesem Fall wird taggenau abgerechnet, wobei der Umzugstag nur von der aufnehmenden
Einrichtung berechnet werden kann.
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Anlage 4

Leistungs- und Entgeltverzeichnis Gber die angebotenen
Zusatzleistungen (Stand: August 2019)

Die Einrichtung bietet folgende Zusatzleistungen gegen zusétzliches Entgelt an:

I. Zusatzleistungen, die regelmaRig in Anspruch genommen werden kdénnen:

1. Zusatzleistungen im Bereich Unterkunft

a) Zimmer

Nutzung eines Doppelzimmers als Einzelzimmer 21,67 €/Tag

b) Zimmerausstattung

Kabelanschluss 6,50 €/Monat*

2. Zusatzleistungen im Bereich Verpflequng

Zimmerservice je Mahlzeit 0,50 €/Mahlzeit*
(auRerhalb des im Heimvertrag zugesicherten Zimmerservice)

hochkalorische Zusatznahrung Einzelabrechnung*
(nicht rezeptiert)

3. Zusatzleistungen im Bereich sonstiger Dienstleistungen

- Versorgung von Haustieren nach Vereinbarung*

Taschengeldverwaltung 10,00 €/Monat*
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Zusatzleistungen, die auf Einzelauftrag in Anspruch genommen werden kénnen:

1. Zusatzleistungen im Bereich Verpflegung
- Zusatzliches Getrankeangebot Einzelabrechnung*
(Uber das im Heimvertrag zugesicherte Getrankeangebot hinaus)
- Zimmerservice je Mahlzeit 0,50 €/Mahlzeit*
(auBBerhalb des im Heimvertrag zugesicherten Zimmerservice)
- hochkalorische Zusatznahrung Einzelabrechnung*
(nicht rezeptiert)
2. Zusatzleistungen im Bereich zusétzlicher pflegerisch-betreuender Leistungen
- Medizinische FuB3pflege Preise gem. aktueller Preisliste
des externen Dienstleisters
- Bereitstellung von Korperlotion Einzelabrechnung*
3. Zusatzleistungen im Bereich sonstiger Dienstleistungen
- Elektrogerateprifung nach DGUV 3 5,00 €/Gerat*
- Versorgung von Haustieren nach Vereinbarung*
- Reparatur von personlichen Gegenstanden nach Vereinbarung*
- Umzugshilfe beim Ein- oder Umzug nach Vereinbarung*
— Chemische Reinigung/ Nah- und Flickarbeiten an Preise gem. aktueller Preisliste
der personlichen Wésche bzw. Kleidung des externen Dienstleisters
- Fahr- und Begleitdienst nach Vereinbarung*
- Verpflegung von Gasten
e Frihstick 2,52 €
¢ Mittagessen 4,20 €*
e Abendessen 2,52 €
- Unterbringung von Gasten (ohne Verpflegung) 50,00 €/Tag*
Kein Anspruch — abhéngig von Belegungssituation
- Raume und Verkdstigung flr Veranstaltungen nach Vereinbarung®
- Nutzung WLAN 1Tag 0,84 €*
1 Woche (7 Tage) 252 €
2 Wochen (14 Tage) 4,20 €*
3 Wochen (21 Tage) 6,72 €*
1 Monat (31 Tage) 8,40 €*
* zzgl. MwSt.
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Anlage 5

Informationsblatt Uber den Kostenanteil, welcher vom Bewohner zu tragen ist
Fur einen Kalendermonat wird - unabhéngig von der tatsachlichen Zahl der Kalendertage in dem
Kalendermonat - das tagliche Heimentgelt fir 30,42 Tage abgerechnet.

Zum Zeitpunkt des Vertragsbeginns sind vom Bewohner folgende Eigenanteile am
Heimentgelt/Monat zu tragen:

Pflegegrad

Pflegebedingter

1.552,03€ | 1.552,03€ | 1.951,14€ | 2.443,33€ | 2.956,22€ | 3.186,19 €
Aufwand

Ausbildungs-

35,90 € 35,90 € 35,90 € 35,90 € 35,90 € 35,90 €
umlage

Erstattung
Leistungsbetrag -0,00 € | -125,00€" | -770,00 € | -1.262,00 € | -1.775,00 € | -2.005,00 €
Pflegekasse

Pflegebedingte

. . 1587,93€ | 1.462,93€ | 1.217,04€ | 1.217,23€ | 1.217,12€ | 1.217,09 €
Eigenanteil

Entgelt flr
Unterkunft und 932,37 € 932,37 € 932,37 € 932,37 € 932,37 € 932,37 €
Verpflegung™®

Investitions-

. 463,91 € 463,91 € 463,91 € 463,91 € 463,91 € 463,91 €
kostenanteil

verbleibender

) . 2.984,21€ | 2.859,21€ | 2.613,32€| 2.61351€| 2.613,40€ | 2.613,37 €
Eigenanteil

Aufgrund der Abrechnungssystematik von 30,42 Tagen/Monat kommt es zwischen den
Pflegegraden 2 — 5 zu Rundungsdifferenzen (im Cent Bereich). Dies ist gemald der
gemeinsamen Empfehlung des Bundesgesundheitsministeriums und der Bundesverbande der
Leistungstrager und Leistungserbringer vom 09.11.2016 als systembedingt zu akzeptieren.

Ubersteigt in einem Monat der Leistungsanspruch gegeniiber der Pflegekasse (einschlieRlich des
Besitzstandsschutz-Zuschlags) die Kosten fur die pflegebedingten Aufwendungen, weil der
Bewohner wahrend des Monats einzieht oder ausscheidet oder Abwesenheitstage hat, ibernimmt
die Pflegekasse anteilig auch Aufwendungen fur Unterkunft und Verpflegung, nicht aber fir
Investitionskosten.

1 In Pflegegrad 1 zahlt die Pflegekasse einen Zuschuss von 125,00 € monatlich.
! Der verminderte Verpflegungssatz betragt 8,81 € pro Tag.
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Anlage 6

Heimordnung

Der Aufenthalt im Seniorenzentrum soll den Bewohnern ein mdglichst selbststandiges und
selbstbestimmtes, der Wirde des Menschen entsprechendes Leben ermdglichen. Fir das
Zusammenleben in der Gemeinschaft ist ein freundlicher Umgang miteinander und gegenseitige
Rucksichtnahme unerlasslich. Daher soll diese Heimordnung nicht als Katalog von
Einschrankungen verstanden werden, sondern als notwendige Information und Regelung zu
wesentlichen Fragen des téaglichen Lebens in einer Gemeinschatt.

1. Einrichtung

Alle Zimmer sind mit einem Pflegebett und einem Nachttisch sowie auf Wunsch und Verfligbarkeit
mit einem Schrank, Tisch und Stlhlen ausgestattet.

Gerne kénnen die Bewohner nach vorheriger Absprache auch eigenes Mobiliar mitbringen. Das
Pflegebett sollte aber im Zimmer verbleiben.

Die Einrichtung des Seniorenzentrums, insbesondere die Uberlassenen Gegenstande, ist pfleglich
und schonend zu behandeln. Anderungen und Ausbesserungen diirfen nur mit Zustimmung der
Einrichtung vorgenommen werden. Schaden sind unverziglich der Einrichtung mitzuteilen. Far
vorsatzliche oder fahrlassige Beschadigung muss Schadensersatz geleistet werden.

2. Geld und Wertsachen

Im eigenen Interesse und dem der Einrichtung wird dem Bewohner dringend empfohlen, keine
gréReren Bargeldbetrage im Zimmer aufzubewahren. Fir den Verlust von Geld oder
Wertgegenstanden haftet die Einrichtung nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Fir kleinere
Barbetrage steht in den Schranken der Bewohnerzimmer ein abschlielbares Wertfach zur
Verfigung, dessen Schliissel beim Bewohner selbst oder dessen Angehdrigen oder Betreuer/
Bevollméachtigten verbleibt.

3. Zimmerschlissel

Auf Wunsch kann jeder Bewohner einen Zimmerschlissel erhalten. Bei Verlust ist die Einrichtung
unverzilglich zu benachrichtigen. Ein Ersatzschlissel wird von der Einrichtung gegen Erstattung
der Kosten beschafft.

Die Einrichtung kommt fur Verluste, die den Bewohnern entstehen, nicht auf.

Um in dringenden Fallen Hilfe leisten oder Gefahren abwenden zu kénnen, verflgt die Einrichtung
tber einen Zentralschlissel. Der Bewohner darf daher Turschlosser nicht verédndern und keine
Vorkehrungen treffen, die ein Betreten des Zimmers bei Gefahr verhindern oder verzégern kdnnen
(z.B. zusétzliche Schlosser, Steckschlissel oder Tirketten). Aus Sicherheitsgriinden dirfen
Schlussel auBerdem nicht an Dritte weitergegeben werden.

Beim Ausscheiden ist der Schliissel der Einrichtung zuriickzugeben.
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4. Funkfinger/-sender der Rufanlage

Bei Bedarf wird jedem Bewohner ein Funkfinger/-sender der internen Rufanlage ausgehandigt. Bei
dessen Verlust ist die Einrichtung unverzlglich zu benachrichtigen. Ein Ersatz wird von der
Einrichtung gegen Erstattung der Kosten beschafft.

Beim Ausscheiden ist der Funkfinger der Einrichtung zuriickzugeben.

5. Reinigung und Sauberhaltung der Einrichtung

Die regelmafiige Reinigung der Zimmer, Gemeinschaftseinrichtungen und der Verkehrsflachen
wird durch die Einrichtung sichergestellt. Anweisungen an das Reinigungspersonal darf nur die
Einrichtungsleitung bzw. die von ihr beauftragte Person geben.

Die Reinigung der Zimmer durch Dritte ist von der Einrichtung zu genehmigen.
Fur Abfélle aller Art sind die dafiir vorgesehen Behélter zu benutzen.
In den Bewohnerzimmern herrscht Rauchverbot.

Das Anbringen von Dubeln, Haken u. a. bedarf wegen der Gefahr der Beschadigung von
Installationsleitungen in jedem Fall der vorherigen Rick- / Absprache mit der Einrichtung.

6. Gemeinschaftsraume

Den Bewohnern stehen selbstverstandlich alle Gemeinschaftseinrichtungen zur Mitbenutzung zur
Verfugung. Auf die Belange der Mitbewohner ist dabei Rulcksicht zu nehmen. Die
Einrichtungsgegenstande sind pfleglich zu behandeln.

In den Gemeinschaftsrdumen der Einrichtung herrscht Rauchverbot.

7. Mahlzeiten

a. Die Mahlzeiten werden téaglich im Wohn- und Aufenthaltsbereich der Wohngruppen gemeinsam
mit den Bewohnern vorbereitet und eingenommen. Bei Krankheit, pflegerischer Notwendigkeit
oder auf Wunsch (in letzteren Fallen gegen entsprechende Kostenerstattung) werden die
Mahlzeiten selbstverstandlich im Zimmer serviert und verabreicht.

b. Der Speiseplan wird fiir eine Woche im Voraus bekannt gegeben.

c. Der Verpflegungsanspruch ist nicht Ubertragbar. Selbstverpflegung mit entsprechendem
Nachlass an den Heimkosten kann nicht gewahrt werden.

d. Gerne kénnen auch Angehdrige und Besucher gegen Kostenerstattung an den Mabhlzeiten
teilnehmen.
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8. SchlieRung

Die Einrichtung wird tber Nacht geschlossen — Sie kénnen sich jedoch tber die Hausklingel von
den Mitarbeitern auch danach 6ffnen lassen.

9. Beschwerden

Bei Beschwerden kénnen sich die Bewohner und Angehdrigen jederzeit an die Einrichtungsleitung,
die Pflegedienstleitung, die Prasenzkrafteleitung oder die im Informationsblatt Uber die Beratungs-
und Beschwerdemdoglichkeiten (Anlage 8 zum Heimvertrag) genannten Stellen wenden.

10. Alkohol

Sofern durch Alkohol Belastigungen oder gesundheitliche Schaden zu erwarten sind, muss der
Genuss von alkoholischen Getranken unterbleiben.

11. Besucher

Besucher sind jederzeit willkommen. Auf die Ruhezeiten und die Zimmermitbewohner ist Ricksicht
Zu nehmen.

Besucher und Angehdrige kdnnen in Ausnahmefallen im Seniorenzentrum Ubernachten, wenn die
Einrichtung der Ubernachtung - gegen Entrichtung des festgesetzten Entgelts (Anlage 4:
Leistungs- und Entgeltverzeichnis Uber die angebotenen Zusatzleistungen) - zustimmt. Ein
Anspruch besteht nur, sofern ein freies Zimmer zur Verfigung steht.

Auch die Besucher haben sich an die Heimordnung und die Regeln des Zusammenlebens zu
halten. Bei wiederholten groben Verstd3en gegen diese Heimordnung kann dem Besucher das
Betreten des Seniorenzentrums durch die Einrichtungsleitung untersagt werden.

12. Gefahren-/ Katastrophenschutz

Um Brénde und Katastrophen zu vermeiden, ist es verboten, offenes Licht (Kerzen und
dergleichen), flissige Brennstoffe oder andere feuergeféahrliche Flissigkeiten zu verwenden oder
vom Bewohner in der Einrichtung aufzubewahren.

In den Zimmern dirfen keine elektrischen Koch- und Heizgerate, elektrische Heizkissen,
Tauchsieder, Bigeleisen und dergleichen benutzt werden. Grundsatzlich darfen aus
Sicherheitsgrinden und auf Grund gesetzlicher Vorgaben nur nach DGUV V3 geprifte
Elektrogerate vom Bewohner eingebracht werden. Nimmt der Bewohner in seinem Zimmer
elektrische Gerate mit Netzanschluss in Betrieb, die nicht von der Einrichtung zur Verfligung
gestellt werden, hat er die Kosten fur die nach den Unfallverhiitungsvorschriften erforderliche
Uberpriifung der elektrischen Sicherheit zu tragen. Fir die eingebrachten Elektrogerate sowie fur
durch diese verursachte Schaden tbernimmt die Einrichtung keine Haftung.
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Rauchen in den Zimmern ist nicht erlaubt. Die Einrichtung ist mit einer flichendeckenden
Brandschutzanlage ausgestattet. Sofern durch grob fahrlassiges oder vorsétzliches Verhalten des
Bewohners oder Besuchers Schaden und / oder Kosten (z.B. durch einen Fehlalarm der
Feuerwehr) entstehen, kann sie diese Kosten dem Verursacher in Rechnung stellen.

Es ist erforderlich, dass sich jeder Bewohner, soweit es sein Gesundheitszustand ermdglicht, an

ggaf. durchgefihrten Brandschutzibungen beteiligt.

13. Tierhaltung

Die Haltung von Tieren im Seniorenzentrum ist nur nach Genehmigung durch die Einrichtung
mdglich und stets widerruflich.

14. AulRRenanlagen

Den Bewohnern und Besuchern stehen die AuBBenanlagen zur Verfigung. Dort befinden sich
Ruhebanke und andere Sitzgelegenheiten. Beim Erreichen des gewiinschten Platzes ist den
Bewohnern das Einrichtungspersonal gerne behilflich. Auch die Gartenanlagen sind pfleglich zu
behandeln und sauber zu halten.

15. Abwesenheit

Aus Grunden der Firsorge fir das Wohlergehen der Bewohner, bitten wir diese, dem
Einrichtungspersonal Bescheid zu sagen, wenn sie die Einrichtung allein oder auch in Begleitung
verlassen. AufRerdem sollte die Einrichtung benachrichtigt werden, wenn der Bewohner Urlaub
machen oder einige Tage aulRer Haus verbringen méchte.

Die Entgeltregelungen fur diese Form der Abwesenheit sind im Heimvertrag geregelt.

16. Anerkennung der Heimordnung

Wiederholte oder schwerwiegende VersttRe gegen die Heimordnung kénnen nach § 20 des
Heimvertrages zur Kiindigung desselben fihren.

Ehingen, den 01.01.2017

Pflegeheim GmbH Alb-Donau-Kreis

t%w(z(\f Uiy \&df’

Verena Rist ppa. Birgit Jager
Geschaftsfuhrerin
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Anlage 7

Einwilligung in Datenverarbeitung und Entbindung von der Schweigepflicht

Hiermit erklare ich, Frau / Herr (Name des Bewohners), dass ich mit folgenden
Datenverarbeitungen (Erhebung, Speicherung, Ubermittlung) einverstanden bin und insoweit das
Seniorenzentrum und ihre Mitarbeiter jeweils auch von ihrer Schweigepflicht entbinde:

1. Austausch von Pflege- und Betreuungsdaten sowie medizinischen Daten zwischen

dem Seniorenzentrum und den behandelnden Arzten und Therapeuten

Ein wechselseitiger Informationsaustausch behandlungs- und pflegerelevanter Daten
zwischen den medizinischen Behandlern des Bewohners und dem Seniorenzentrum ist
Voraussetzung fir eine gute Versorgungsqualitdt. Fehlende Informationen kdnnen die
Versorgungsqualitat negativ beeinflussen und sogar zu einer ernsthaften Gefahrdung der
Gesundheit fihren. Gegenstand dieses Informationsaustausches und der damit
verbundenen Datenverarbeitung sind vor allem auch Gesundheitsdaten des Bewohners.
Gesundheitsdaten sind besonders sensible Daten. Die Datenverarbeitung ist dabei in
folgenden Fallen bereits kraft Gesetz zulassig:

¢ in Notfallsituationen
¢ im Rahmen der vom Seniorenzentrum auf Anordnung des behandelnden Arztes zu
erbringenden behandlungspflegerischer Manahmen.

Fur diejenigen Falle, in denen dagegen eine Einwilligung des Bewohners erforderliche
Voraussetzung fir die Datenverarbeitung ist, wird Folgendes erklart:

Ich bin einverstanden, dass

e das Seniorenzentrum die erforderlichen Pflege- und Betreuungsdaten zum Zwecke der
medizinischen und therapeutischen Versorgung an die behandelnden Arzte und
Therapeuten (z. B. Physiotherapeuten, Logopaden, Sanitatshduser, externe
Wundexperten etc.) tbermittelt und

¢ die behandelnden Arzte und Therapeuten die fiir die Pflege und Betreuung
erforderlichen Daten an das Seniorenzentrum Ubermitteln und entbinde insoweit
auch die vorgenannten Personen von ihrer Schweigepflicht.

O Ja O Nein

O Ja, aber nur fiir folgende Arzte/Therapeuten:

2. Organisation von Besuchsdiensten und Dienstleistungen Dritter, Giber die der

Bewohner einen eigenen Vertrag abschlief3t

Viele Bewohner mochten wahrend ihres Aufenthaltes neben den Leistungen des
Seniorenzentrums auch Besuchsdienste und Dienstleistungen von Dritten in Anspruch
nehmen. Das Seniorenzentrum unterstitzt dies durch die Organisation von
Besuchsterminen. Hierfir werden die jeweils erforderlichen Daten (insbesondere Name,
Zimmernummer, ggf. Konfession, gewiinschte Leistung, ggf. auch Rechnungs- und
Kontodaten) verarbeitet. Dies setzt eine Einwilligung voraus.
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Wird die Einwilligung nicht erteilt, hat sich der Bewohner im Gegenzug selbst um die
Organisation entsprechender Dienstleistungen/Besuchsdienste zu kimmern.

Ich bin einverstanden mit der Ubermittlung der erforderlichen Daten zur
Kontaktherstellung und Leistungsorganisation der von mir gewlnschten Leistungen fir
nachfolgende Dienste/Dienstleister:

Zutreffendes bitte ankreuzen:

O Ehrenamtliche Besuchsdienste

O  Seelsorger 0O nur folgende Konfession(en)

O unabhé&ngig von der Konfession

OApotheke OFuB- und Nagelpflege
O Frisor O
OWund-/Stoma-Experte

3. Auskunft zu meinem Gesundheitszustand, meinem Wohlergehen und meinen

Bedurfnissen auch an nicht bevollmachtigte Personen

Aufgrund des Datenschutzes und der arztlichen Schweigepflicht dirfen Auskunfte zum
Gesundheitszustand, zum Wohlergehen und zu den Bedurfnissen der Bewohner auch an
Angehdrige und sonstige Bezugspersonen, die uber keine entsprechende Vollmacht
verfigen, nur_mit Einverstindnis des Bewohners erteilt werden. Hierbei sind vor allem
Gesundheitsdaten des Bewohners betroffen, also besonders sensible Daten.

Folgenden Personen, die nicht bereits anderweitig mit einer entsprechenden Vollmacht
ausgestattet sind, darf Auskunft zu meinen Gesundheitszustand, zu meinem Wohlergehen
und zu meinen Bedurfnissen erteilt werden:

4. Angabe von Name und Zimmernummer auf der Informationstafel im

Eingangsbereich sowie an der Zimmertiire

Im Eingangsbereich des Seniorenzentrums befindet sich eine fur Jedermann sichtbare
Informationstafel, auf der die Vor- und Nachnamen der Bewohner und ihre Zimmernummern
stehen. AuRerdem befindet sich an/neben der Tire, des vom Bewohner bewohnten
Zimmers ebenfalls ein Namensschild. Dies soll Besuchern, Arzten und Therapeuten,
Dienstleistern und ggf. dem Rettungsdienst ein schnelles, eigenstandiges Auffinden der
Bewohner ermdglichen.

Ich bin damit einverstanden, dass mein Name und meine Zimmernummer auf der
Informationstafel im Eingangsbereich sowie an der Zimmertire angebracht werden:

O Ja O Nein
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5. Aufnahme eines Portraitfotos in die Bewohnerakte

Zur Sicherstellung einer jederzeit zuverlassigen Identifikation von Bewohnern (bspw. auch
durch Mitarbeiter, die neu im Wohnbereich eingesetzt werden), wird ein Portraitfoto des
Bewohners in die Bewohnerakte aufgenommen, sofern der Bewohner hiermit einverstanden
ist.

Ich bin einverstanden, dass ein Foto von mir in meine Bewohnerakte aufgenommen wird:

O Ja O Nein

6. (Foto-)Aufnahmen von Veranstaltungen etc.

Im Rahmen von Veranstaltungen und Aktivitaten des Seniorenzentrums werden (Foto-)
Aufnahmen fir interne Zwecke (z.B. fur Fotoalben, Fototafeln oder Aushange im
Seniorenzentrum) oder fur Publikationen und Veroffentlichungen der Pflegeheim GmbH Alb-
Donau-Kreis bzw. der Unternehmensgruppe ADK GmbH fir Gesundheit und Soziales (z.B.
Newsletter, Unternehmenszeitschrift, Homepage, Geschaéftsbericht,
Presseveroffentlichungen, Broschiren, Vortrage) verwendet.

Ich bin einverstanden, dass Fotoaufnahmen, auf denen ich abgebildet bin, fiir 0.g. Zwecke
verwendet werden:

O Ja O Nein

O Ja, aber nur fur folgende Zwecke:

Meine Einwilligung ist jeweils freiwillig. Ich habe jederzeit die Moglichkeit, einzelne oder alle
erteilten Einwilligungen ohne Angabe von Grinden zu widerrufen. In diesem Fall finden
keine weiteren Datentbermittlungen statt. Die Widerrufserklarung ist an das
Seniorenzentrum zu richten. Der Widerruf gilt ab dem Zeitpunkt, zu dem das
Seniorenzentrum Kenntnis von der Widerrufserklarung erhéalt. Er hat keine Ruckwirkung.
Die Verarbeitung meiner Daten bleibt bis zum Zeitpunkt des Widerrufs rechtmafig.

Ehingen, XX.XX.XXXX

Unterschrift des Bewohners oder
bevollmachtigten Vertreters bzw.
Betreuers
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Anlage 8

Informationsblatt Gber die Beratungs- und Beschwerdemdéglichkeiten

Mit dem Abschluss des Heimvertrages entstehen wechselseitige Rechte und Pflichten zwischen
dem Bewohner und der Einrichtung.

Diese kénnen Uberwiegend dem Heimvertrag selbst entnommen werden. Weitere Rechte und
Pflichten ergeben sich zudem direkt aus dem Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz sowie dem
Wohn-, Teilhabe- und Pflegegesetz (WTPG), das in erster Linie ein Schutzgesetz zugunsten der
Bewohner ist.

Das WTPG sieht vor, dass alle Bewohner auf bestimmte Informations-, Beratungs- und
Beschwerdemdglichkeiten hingewiesen werden. Dieser Verpflichtung folgen wir gerne und erteilen
Ihnen folgende Hinweise:

1. Beratungsmoglichkeiten der Bewohner

Wenn Sie Fragen haben, so kdénnen Sie sich vertrauensvoll an unsere Mitarbeiter oder an die
Einrichtungsleitung wenden. Naturlich kdnnen sich mit lhrem Anliegen auch direkt an den Trager
des Seniorenzentrums [Pflegeheim GmbH Alb-Donau-Kreis, HopfenhausstralRe 2, 89584 Ehingen,
Tel. 07391 / 586 — 5494, Fax 07391 / 586 - 5925] wenden.

Wir moéchten Sie aulerdem darauf hinweisen, dass auch die Heimaufsicht kraft WTPG zu lhrer
Information und Beratung verpflichtet ist:

Landratsamt Alb-Donau-Kreis, Heimaufsicht
SchillerstrafRe 30, 89077 Ulm

Tel. 0731/ 185 - 1716
Fax 0731/185-1738

Insbesondere bei Leistungsfragen kdnnen ebenfalls Ansprechpartner sein:
- lhre Pflegeversicherung nach § 7 SGB XI

- Der Pflegestitzpunkt der Pflegekassen nach § 7a SGB Xl

- Der Medizinische Dienst der Krankenkassen (MDK):

MDK Baden-W rttemberg
KarlstraRe 33, 89073 Ulm

Tel. 0731/966 29 - 0

2. Beschwerdemdglichkeiten

Wenn Sie mit unseren Leistungen nicht zufrieden sind oder vielleicht Anregungen haben, dann
wenden Sie sich entweder an einen Mitarbeiter Ihres Vertrauens oder direkt an die
Einrichtungsleitung. lhre Hinweise sind uns wichtig.
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Es besteht auch die Mdglichkeit, fir Beschwerden und Anregungen die Lob- und Kritik-Bogen zu
verwenden, die im Eingangsbereich des Seniorenzentrums vorgehalten werden. Diese kdnnen Sie
in den ebenfalls dort angebrachten ,Kummerkasten® einwerfen, der regelmafig geleert wird.

Wenn Sie sich an eine externe Stelle wenden mdchten, haben Sie die Mdoglichkeit, Ihre
Beschwerde an die Heimaufsichtsbehdrde (s. 0.) zu richten.

3. Bewohnerbeirat / Bewohnerfiirsprecher

Ein weiterer Ansprechpartner in der Einrichtung ist fir Sie der Bewohnerbeirat bzw. der
Heimfursprecher oder das Ersatzgremium.

In jedem Heim wird ein Bewohnerbeirat gewahlt. Kann dieser nicht gebildet werden, werden seine
Aufgaben durch ein Ersatzgremium oder einen Heimfiirsprecher wahrgenommen. Uber den
Bewohnerbeirat bzw. der Heimfirsprecher oder das Ersatzgremium konnen die Bewohner bei
verschiedenen Angelegenheiten des Heimes mitwirken. Die Bewohner haben dabei ein Recht auf
eine partnerschaftliche Zusammenarbeit mit dem Bewohnerbeirat / Heimfiirsprecher /
Ersatzgremium. Die Zusammenarbeit soll von dem Bemihen um gegenseitiges Vertrauen und
Verstandnis zwischen Bewohnern, Leitung und Trager bestimmt sein.

Der Bewohnerbeirat kann aus Bewohnern, Angehdrigen, Betreuern oder sonstige
Vertrauenspersonen bestehen. Er fuhrt i. d. R. einmal im Jahr eine Bewohnerversammlung durch.
Das Ersatzgremium und der Heimflrsprecher werden von der Heimaufsicht bestellt.

Der Bewohnerbeirat bzw. der Heimfursprecher oder das Ersatzgremium wirkt bei Entscheidungen
der Leitung oder des Tragers in folgenden Angelegenheiten mit:

Aufstellung oder Anderung der Heimvertrage oder der Heimordnung,
MalRnahmen zur Verhitung von Unfallen

Planung oder Durchfiihrung von Veranstaltungen,

Alltagsgestaltung und Freizeitgestaltung,

Unterkunft, Betreuung und Verpflegung,

Erweiterung, Einschréankung oder Einstellung des Heimbetriebes,
Zusammenschluss mit einem anderem Heim,

Anderung der Art und des Zweckes des Heims oder seiner Teile,

© © N gk~ wNPE

umfassende bauliche Veranderungen oder Instandsetzungen des Heims
10. Sicherung und Weiterentwicklung einer angemessenen Qualitat der Betreuung und Pflege

11. Leistungs- und Qualitatsvereinbarungen, Vergitungs- und Prifungsvereinbarungen.

Das Wahlverfahren fir den Bewohnerbeirat sowie die Anzahl der Bewohnerbeirate bzw. das
Verfahren zur Bestellung eines Ersatzgremiums oder eines Heimfursprechers ist in der
Landesheimmitwirkungsverordnung geregelt. Diese kann auf Wunsch bei der Einrichtungsleitung
eingesehen werden.

Ihr Ansprechpartner im Bewohnerbeirat bzw. Ersatzgremium oder der Name des Heimfilrsprechers
ist Uber die Einrichtungsleitung zu erfragen.
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Anlage 9

Einwilligungserklarung zur Anforderung des Gutachtens tber
Pflegebedurftigkeit

Hiermit willige ich

Frau / Herr (Name des Bewohners)

stets widerruflich ein, dass die Pflegeheim GmbH Alb-Donau-Kreis als Trager des
Seniorenzentrums Ehingen beim

X] Medizinischen Dienst
(gesetzlichen Kranken-/Pflegekassen (MDK), privaten Kranken-/Pflegekasse (Medicproof))

[] Gesundheitsamt

eine Mehrfertigung des Gutachtens tber meine Pflegebediirftigkeit anfordern kann.

Ehingen, XX.XX.XXXX

Unterschrift des Bewohners oder

bevollmachtigten Vertreters bzw.
Betreuers
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Anlage 10

Bevollméachtigung zur Antragstellung bei der Pflegekasse

Hiermit bevollmachtige ich

Frau / Herr (Name des Bewohners)

die Pflegeheim GmbH Alb-Donau-Kreis, als Trager des Seniorenzentrums Ehingen, stets
widerruflich zur Antragsstellung bei meiner gesetzlichen / privaten Pflegekasse beziglich der
Leistungsgewahrung nach dem Pflegeversicherungsrecht bzw. der Uberprifung meiner
Pflegebedurftigkeit.

Ehingen, XX.XX.XXXX

Unterschrift des Bewohners oder
bevollmachtigten Vertreters
bzw. Betreuers
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Anlage 12
Erteilung eines SEPA-Basislastschriftmandats

zum Heimvertrag zwischen

Frau / Herr (Name des Bewohners)

und der Pflegeheim GmbH Alb-Donau-Kreis GmbH als Tréager des Seniorenzentrums Ehingen.

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE 52Z27700000684241

Mandatsreferenz: XXXX

Hiermit ermachtige ich die Pflegeheim GmbH Alb-Donau-Kreis, die wiederkehrenden Zahlungen fir
das monatliche Heimentgelt sowie ggf. anfallende Entgelte fir Zusatzleistungen von meinem Konto
mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Gleichzeitig weise ich mein Kreditinstitut an, die vom
Zahlungsempfanger auf mein Konto gezogene(n) Lastschrift(en) einzulésen.

Zahlungspflichtiger / Kontoinhaber:

Name, Vorname:

StralRe und Hausnummer:

PLZ und Ort

Kreditinstitut (Name)

BIC:

IBAN: DE

Ort, Datum Unterschrift Kontoinhaber oder
Bevollmachtigten Vertreters
bzw. Betreuers
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Das EU-Recht sieht vor, dass der Einzugsbetrag dem Kontoinhaber rechtzeitig vor der Lastschrift
mitgeteilt werden muss. Dies ist in Dauerverhaltnissen dann unproblematisch, wenn der
Einzugsbetrag sich nicht verandert, denn dann reicht eine einmalige Vorankindigung fur alle
Einzlige aus. Schwierig wird es dagegen, wenn der Einzugsbetrag monatlich schwankt, wie dies
beim Heimentgelt in der Regel der Fall ist (unterschiedliche Lange der einzelnen Kalendermonate,
Abwesenheitszeiten, eine Anderung der Pflegesatze oder der Pflegeklasse sowie eine
unterschiedliche Inanspruchnahme von Zusatzleistungen). Dann mussen die jeweils falligen
Betrdge monatlich stets aufs Neue vorab mitgeteilt werden.

Allerdings lasst das EU-Recht zu, dass die Frist fiir die Vorankiindigung in diesen Fallen verkirzt
wird. Um das Einzugsverfahren moglichst unbiirokratisch sicherzustellen, mdchten wir Sie daher
bitten, mit uns die Verkirzung der Vorankindigungsfrist auf 5 Werktage zu vereinbaren. Als
Vorankindigungsschreiben erhalten Sie dann zukinftig die Rechnung mindestens 5 Tage vor dem
Einzugstermin, der zusammen mit dem einzuziehenden Betrag auf der Rechnung benannt wird.

Falls Sie selbst nicht Empféanger der Heimentgeltrechnungen sein sollten, bitten wir Sie um lhre
Zustimmung, dass die Rechnungen, die als Vorankiindigungen gelten, an den Bewohner bzw.
dessen gesetzlichen Vertreter (Betreuer/in, Bevollméachtigte/r) geschickt werden.

Um eine zeithahe und mdéglichst unbirokratische Abwicklung des SEPA-Mandats zu ermdglichen,
treffen die Einrichtung und der Kontoinhaber

folgende Vereinbarung:

1. Die Vorankindigung des einzelnen Einzugsbetrags wird bis spéatestens 5 Werktage vor
dem jeweiligen Lastschrifteinzug durch Zustellung der Rechnung erfolgen. Aus der
Rechnung ergeben sich die Gesamthdhe und der Zeitpunkt des Einzugs.

2. Nur falls der Kontoinhaber nicht Rechnungsempfanger der Heimentgeltrechnungen ist:
Kontoinhaber und Einrichtung vereinbaren, dass die gemal SEPA-Lastschriftverfahren
notwendigen Vorabankindigungen ausschlie8lich durch Rechnungsstellung gemaf Zziff. 1
erfolgen sollen.

X ja [ ] nein

Ehingen, XX.XX.XXXX

Pflegeheim GmbH Alb-Donau-Kreis

Unterschrift Einrichtung Unterschrift Kontoinhaber oder
bevollmachtigten Vertreters
bzw. Betreuers
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Anlage 13
Bevollméachtigung im Zusammenhang mit der Hilfsmittelversorgung

Hiermit bevollmachtige ich,

Frau / Herr (Name des Bewohners)

die Pflegeheim GmbH Alb-Donau-Kreis als Trager des Seniorenzentrums Ehingen

jederzeit widerruflich meine Anspriiche im Zusammenhang mit der Versorgung von Hilfsmitteln
nach § 33 SGB V gegenuber meiner Krankenkasse wahrzunehmen. Hierbei handelt es sich um
solche Hilfsmittel, die im Einzelfall erforderlich sind, um den Erfolg der Krankenbehandlung zu
sichern oder eine Behinderung auszugleichen.

Ehingen, XX.XX.XXXX

Unterschrift des Bewohners oder
bevollmachtigten Vertreters
bzw. Betreuers
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